REPUBLIQUE DU BENIN
MINISTERE DE L’ECONOMIE NUMERIQUE ET DE LA COMMUNICATION

AGENCE BENINOISE DU SERVICE UNIVERSEL DES

/1 COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE

@bsu-cep AVIS DE RECRUTEMENT

CERTIFIEE 1SO 9001 : 2015

Type de contrat : CDD (02 ans) Disponibilité immédiate

Responsable du Bureau de gestion de projets (DPMO)

Emploveur Agence Béninoise du Service Universel des Communications Electroniques et de la Poste
Py (ABSU-CEP)

Directeur General de 'Agence Béninoise du Service Universel des Communications

Supeeiseur hisrarchiqua Electroniques et de la Poste

Relation fonctionnelle Directeurs, Gestionnaires de projets, experts

Lieu d’affectation Cotonou - BENIN

Informations Générales

La Republique du Bénin a lancé un programme ambitieux de développement de I'économie numérique visant & positionner le
pays comme la référence en matiere de plateforme de services numériques en Afrique de I'Ouest & I'horizon de 2021 et de
faire des Technologies de I'Information et de la Communication le principal levier de son développement socio-économique.
Dans ce cadre, la mise en ceuvre du programme national du service universel au Bénin est d'une importance capitale.

L'Agence Béninoise du Service Universel des Communications Electroniques et de la Poste (ABSU-CEP) est régie par la loi
n°2017-20 du 20 avril 2018 portant code du numerique en République du Bénin. Elle est placée sous la tutelle du Ministére de
I'Economie Numérique et de la Communication et a pour mission de participer a la mise en ceuvre de la politique nationale de
developpement des communications électroniques et de la poste, en veillant & la fourniture de I'accés/service universel de
qualite & un prix abordable sur toute I'étendue du territoire national, en assurant le financement et la mise en ceuvre des
programmes de service universel des communication électroniques et de la poste, pour le compte de I'Etat et en concourant
au renforcement des capacités des ressources humaines.

Contexte et portée de la mission

Le Bureau de Gestion de Projets (Project Management Office) est une entité transversale de ABSU-CEP responsable de la
mise en place des normes et processus de gestion de projets, de la coordination du pilotage opérationnel et du suivi
transversal du portefeuille de projets.
Les missions fondamentales de ce bureau sont :
e Mise en place des méthodologies et des meilleures pratiques en terme de gestion des projets, programmes et
portefeuilles ;
o Elaboration et gestion des politiques, procédures, modéles et autres documents partagés des projets, programmes et
portefeuilles ;
e Mise en place et pilotage des différents tableaux de bords permettant le suivi et le contréle des projets et des risques,
a l'aide d'indicateurs clés (qualité, colts, délais, périmétre, risques) ;
« Coordination des plannings prévisionnels d'affectation des ressources, suivi des réalisations et du budget ;
e Gestion de la performance dans la mise en ceuvre des projets ;
e Coordination de la communication et du partage des savoirs entre les projets. &ﬂ/{
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Principales responsabilités

Les principales responsabilités du titulaire du poste se résument aux taches suivantes :

< Au plan technique

o Assurer le suivi opérationnel et la planification des projets de 'Agence :

o Assurer le renforcement des capacités de gestion de projets par la mise en place ou I'amélioration des
methodes, des procédures et des outils de pilotage ;

o Veiller a I'élaboration des documents projets, a la définition des jalons clés et & I'utilisation adéquate des
outils de gestion de projets ;

o Apporter un appui methodologique aux directions opérationnelles, aux chefs de projet, aux prestataires, aux
bénéficiaires dans la mise en ceuvre et la cléture des projets ;

o Consolider les rapports des directions opérationnelles, faire le suivi-évaluation et les communiquer aux
parties prenantes ;

o Faire le monitoring de la charge de travail sur les projets, compilation du reporting sur les ressources et
alerter les Directeurs Opérationnels ;

o Elaborer les outils de gestion des programmes ainsi que les indicateurs de performance, et assurer
I'évaluation des programmes de 'ABSU-CEP :

o Collecter et analyser de fagon continue les données statistiques sur le service universel afin d'aider & la
prise de décision ;

o Suivre 'execution des différents projets et programmes en s'assurant du respect du cahier des charges
(périmetre/ qualité / cout / délail risques) et des indicateurs de performance retenus

o Animer des réunions projets et assurer le reporting au bon niveau hiérarchique des blocages, risques et
problemes ;

o Elaborer des tableaux de bord permettant une bonne analyse de I'état d’avancement des projets et la
consolidation des plannings ;

o Contribuer a 'tlaboration des rapports d'activités périodiques et s'assurer de la production de ces rapports
avec la qualité requise et dans les délais fixés ;

o Concevoir et adapter des supports de communication et/ou de la documentation en fonction des messages
et des cibles ;

o Contribuer a I'tlaboration du plan de travail annuel de I'Agence et assurer le suivi budgétaire des projets ;
Mettre en ceuvre une démarche qualité (mise en ceuvre de référentiels de bonnes pratiques, implantation de
démarches fondées sur I'amélioration continue) ;

o Accompagner la conduite du changement..

“ Au plan managérial
o Accompagner les chefs de projets dans le pilotage des projets ;
o Former les équipes aux méthodes de gestion des projets :
o Faciliter la coopération transversale entre les équipes multisectorielles par le partage d'information et des
Savoirs ;
Etre garant du respect des processus et de la méthodologie projet, des plannings et du budget ;
Organiser et archiver les informations concernant les projets réalisés ou en cours de réalisation :
Etre force de propositions dans la définition et 'amélioration des outils d'aide au pilotage ;
Etre force de propositions dans tous les domaines d'action de 'Agence ;
S'integrer dans des comités projets d'autres agences ou ministéres :
Communiquer avec le Ministére de ['Economie Numérique et de la Communication, les autres Ministéres :
sectoriels, la Présidence et leurs plus hautes autorités ; @Q%{
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Formation, expériences et langues

Education

Etre titulaire au moins d’un Master, d'un dipléme d’une Grande Ecole d'Ingénieur, d'un MBA ou toute autre formation de
niveau équivalent dans le domaine des systémes numériques, réseaux de communication, gestion de projets ou en
management ;

- Etre certifi¢ PMP ou Prince 2 (Professional ou partitionner) en gestion de projet;

- Avoir une tres bonne connaissance du secteur de I'économie numérique.

Expériences professionnelles

- Dix (10) ans minimum d'expérience professionnelle en pilotage de projets, programmes, idéalement acquise dans le
secteur des technologies numériques ;
Bonne expérience dans la réalisation de projets dans 'administration ou des processus administratifs :

- Une maitrise des outils de gestion de projets ;

- Une excellente capacité & travailler de maniére autonome et a s'adapter aux différents contextes culturels et
professionnels ;
Une excellente capacité a gérer des équipes multi compétences et & travailler en mode matriciel.

Langues

Une excellente maitrise de la langue frangaise aussi bien & l'oral qu'a 'écrit est exigée ;
- Une bonne maitrise de I'anglais dans un contexte professionnel est exigée.

Ethique, Management et Leadership

Excellente communication et capacité & travailler en équipe pour I'atteinte des objectifs ;
- Capacité d'analyse et de traitement des données et production d'indicateurs :
- Capacité de prise de décisions et force de propositions
- Excellente gestion du temps, des priorités, des risques et des opportunités ;
Esprit de synthése et d'analyse ;
- Capacité & animer une équipe de travail et a conduire efficacement des réunions ;
Excellente communication orale et écrite, avec clarté et concision
- Aptitude a la négociation ;
- Aptitude a la conduite du changement.
- Sens aigu de I'éthique et de l'intégrité dans le traitement de tous les dossiers dans lesquels il est impliqué dans leur mise
en ceuvre ;
- Aptitude a effectuer des travaux de nature confidentielle, & traiter un grand volume de travail et a respecter les délais.

Envoyer votre candidature (CV, lettre de motivation et références) 8 CO ntaCtS@a bs ucep. b J
au plus tard le 14 ao(it 2019 a 18h (Heure de Cotonou, Bénin).
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